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YoYo Mobile
din nye
samarbeids-
partner

YoYo Mobile leverer et
stort utvalg av tjenester bade
pa sms, mms og wap.

YoYo Mobile as

Postbox 182 Teie

3106 Notteroy
Tel.: 920 50 766
Fax: 33 32 04 88

post@yoyo.no
www.yoyomobile.no

«TREFF DINE KUNDER PA SEKUNDER>

Mobilen er alltid med og det gir deg en unik mulighet til & treffe dine
kunder og samarbeidspartenere pa rekordtid!
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Gratismeldinger

Brukervennlig system som kan
brukes bade internt i
bedrifter og ut mot kunder.

Utsendelse vi Gateway
Http-grensesnitt

YoYo Mobile as

Postbox 182 Teie

3106 Notteroy
Tel.: 920 50 766
Fax: 33 32 04 88

post@yoyo.no
www.yoyomobile.no
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UTSENDELSE AV SMS-MELDINGER
- BULK

Utsendelse av SMS-meldinger hvor avsender betaler, ogséa kalt bulk-
meldinger.

Det kan konfigureres forskjellige avsendere pa tjienesten, man kan bruke et
avsendernavn (opptil 11 tegn) eller et telefonnummer.

Det er flere mater & sende slike SMS pa avhengig av behov.

FRA KLART.NO

Et enkelt system hvor du kan sende meldinger bade til enkeltpersoner og
grupper. Du administrer lgsningen selv og legger inn navn pa personer, grup-
penavn og mobilnummer direkte pa web. Det er ogsé egne importrutiner for &
importere fra Excel eller andre lister.

Dette er et enkelt system for sma kunder som ikke har egne systemer.

VIA GATEWAY

HTTP-grensesnittet fra YoYo kan ogsa benyttes til & sende bulk-melidnger fra
eget system. Se side 4 for mer informasjon om HTTP-grensesnittet

Dette er for brukere som allerede har et system med kundedatabase hvor
man onsker & koble dette opp mot SMS-sending.

YOYO GJYR UTSENDELSEN

YoYo kan ta seg av utsendelsen av bulk-meldinger. Dette er nyttig i de tilfellene
hvor kundene trenger f.eks. utsendelse pa spesielt tidspunkt, fletting av annen
informasjon inn i SMS eller det skal sendes til veldig store grupper.

STORE MELDINGSMENGDER

Skal det sendes ut ekstra store meldingsmengder er det bare a ta kontakt for
et ekstra godt tilbud.

Oppsett til samarbeidspartner: kr. 190,-
Drifting av systemer: kr. 190,- pr. mnd (faktureres forskudsvis - 6 mnd)

Kostnader pr. melding: kr. 0,50 (det er inkludert 390 meldinger pr. mnd.
i driftskostnaden péa kr. 190,-). Faktureres kunden etterskuddsvis hver
mnd. eller kvartal avhengig av antall meldinger
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GATEWAY FOR OVERTAKSERTE
TJENESTER

YoYo har direktekobling mot alle teleoperaterene i Norge for utsendelse av
overtaksert SMS og MMS.

Overtakserte
meldinger

SMS MMS

Overtaksert SMS/MMS er innholdstjenester hvor mottakeren av tjienesten
betaler for meldingen. Belastningen skjer via brukerens mobilregning.

Overtakserte meldinger kan benyttes i YoYo sitt system sammen med
de forskjellige produktene:

« HTTP-grensesnitt (se side 4)
Dersom du har egne utviklere som gnsker & lage tjenester pa egen
webservere.

« SMS-Inbox/konkurranser (se side 6)
« Betaling med mPay (se side 7)
« Varlsing/informasjonstjeneste (se side 8)

» GAS (se side 9-10)
For betalinger for varer og tjenester

YoYo Mobile as

Postbox 182 Teie

3106 Notteroy
Tel.: 920 50 766
Fax: 33 32 04 88

post@yoyo.no
www.yoyomobile.no

Oppsett til samarbeidspartner: kr. 450,-

Drifting av systemer: kr. 95,- pr. mnd pr. kodeord (fakt. forskudsvis - 6
mnd)

Fordeling av inntekter (splitt): 80% til kunde etter teleopperatarene har
trukket sitt.



HTTP-
grensesnitt

Ved a benytte seg av et
HTTP-grensesnitt far man
en unik mulighet til & utvikle
egne lgsninger og utfore
handlinger basert pa
innhold i egne databaser!

YoYo Mobile as

Postbox 182 Teie

3106 Notteroy
Tel.: 920 50 766
Fax: 33 32 04 88

post@yoyo.no
www.yoyomobile.no
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GATEWAY FOR UTVEKSLING AV
SMS OG MMS

Dette er et produkt for de som har egne utviklere og vil tilpasse det som leve-

res til kunden selv. Gateway grensesnittet bygger p&d HTTP-protokollen og gjer
at samarbeidspartnere enkelt kan komme igang med & bé&de sende og motta

SMS- og MMS-meldinger via egen webserver.

HTTP-grensesnittet kan benyttes bade til bulk-meldinger (gratis for sluttbruker)
og overtakserte SMS.

YoYo kobler opp slik at valgte kodeord dirigeres til webserveren til samarbeids-
partneren. Nar en mobiloruker sender inn en melding med dette kodeordet til
YoYo sitt nummer vil YoYo sende meldingen til behandling pa samarbeidspart-
ner sin webserver. Pa webserveren behandles foresperselen og riktig respons i
form av SMS eller MMS sendes tilbake til YoYo. YoYo héndterer videre beta-
lingstransaksjonen og utsendelsen til mobilen.

Alle utgaende meldinger prises av samarbeidspartneren, og dette vil komme
pa mobilbrukeren sin faktura.

GATEWAY FOR MOBILT INTERNETT

YoYo har ogsé et grensesnitt for de samarbeidspartnere som allerede har kun-
dene pa egne websider tilpasset mobil. Via vart grensesnitt kan det da taes
betalt for tjenester direkte fra kunden og leveransen kan skje umiddelbart. Alt
dette uten at kunden forlater nettleseren p& mobilen. Denne metoden er ogsa
kalt WAP-billing.

INFORMASJON FOR UTVIKLERE

Full dokumentasjon rundt dette finner man péa: http://developer.yoyo.no/
Brukernavn: developer
Passord: pils

HTTP APl documentation

« Sending and receiving SMS (PDF-dokument
« Sending and receiving MMS (PDF-dokument
« Billing with WAP and WAP PUSH  (PDF-dokument
» Managing subscriptions (PDF-dokument

Nam N AN N>

Oppsett til samarbeidspartner: kr. 450,-
Drifting av systemer: kr. 95,- pr. mnd pr. kodeord (fakt. forskudsvis - 6 mnd)

Fordeling av inntekter (splitt): 80% til kunde etter teleopperatarene har
trukket sitt.
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SMS/MMS-TIL-MAIL-GATEWAY

Kobles opp til et kodeord pa vart kortnummer slik at alle meldinger som sen-
des inn pa dette kodeordet automatisk bli videresendt til en gitt epost-adres-
se.

SMS/MMS
til mail

SMS gir mulighet for enkelt mottak av tekst, mens MMS gir mulighet for tekst,
bilder, lyd og video. YoYo sin gateway videresender alle elementer i MMS-mel-
dinger.

Tjenesten passer f.eks. godt for tips til aviser/radio/tv, innsending av bidrag il
konkurranser, kundekontakt og mye mer.

Tipsene sendes
inn pa MMS eller
SMS til 2010 og
gér automatisk
videre til en gitt
e-postadresse

YoYo Mobile as

Postbox 182 Teie

3106 Notteroy
Tel.: 920 50 766
Fax: 33 32 04 88

post@yoyo.no
www.yoyomobile.no

Oppsett til samarbeidspartner: kr. 450,-
Drifting av systemer: kr. 95,- pr. mnd pr. kodeord (fakt. forskudsvis - 6 mnd)

Eventuell kvitteringsmelding: Belastes innsender med kr. 1,-
@nskes det at kunde belastes hoyere belgp sa fordeles inntektene med 80%
til kunde etter teleopperaterene har trukket sitt.
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SMS-INBOX OG KONKURRANSER

Lasningen brukes for & samle inn data fra brukerne, f.eks. bestillinger. Den kan
ogsé brukes for & avholde konkurranser og avstemminger.
Samarbeidspartneren kan selv definere kvitteringsmeldingen og hvordan en
eventuell trekning skal forega.

SMS-Inbox
Konkurranser

Alle innkomne meldinger registreres hos YoYo og kunden kan logge seg pa
nettlgsningen var for & se de fortlgpende.

SMS-INBOX

Bruksomrader: tilbakemeldinger, bestillinger, slagordkonkurranse.
Mobilbrukeren sendes inn SMS med kodeord etterfulgt av informasjonen som
blir etterspurt i markedsferingen. Samarbeidspartneren kan hele tiden folge
med péa hva som kommer inn og behandle deretter.

KONKURRANSER

1. RIKTIG SVAR - Bruksomrader: kunnskapskonkurranse, rebus

Deltakeren sender inn SMS med kodeord etterfulgt av svaralternativ.

Vart system sjekker sa svaret opp mot en fasit og sender umiddelbart melding
tilbake til deltakeren hvor det opplyses om svaret var rett eller galt. Det er
selvsagt mulig for deltakerne a prove seg flere ganger.

YoYo Mobile leverer en
meget enkel og brukervennlig
konkurranselgsning pa sms.

Arrangeren av konkurransen
bestemmer selv svarene
brukeren far tilbake og man har
dermed mulighet for fire
forskjellige konkurransetyper!

2. INDIVIDUELLE SVAR - Bruksomrader: slagordkonkurranse

Deltakerene sender inn kodeord etterfulgt av sitt bidrag i konkurransen.
Bidraget kan f.eks. veere et slagord, et haiku-dikt osv. Alle svar samles opp i
vart system slik at de kan giennomgés bade under og etter konkurransen.
Hvis enskelig kan arrangeren trekke ut en vinner fra innsendte bidrag.

3. AVSTEMMING - Bruksomréader: talentkonkurranse, valg osv
Deltakere far mulighet til & stemme vis SMS. Konkurransesystemet sorterer
svar og teller opp slik at det er lett & finne vinneren av avstemningen.

LOTTERITILSYNET

Hvis man arrangerer konkurranser er det viktig & sette seg inn i reglene fra
lotteritilsynet slik at man ikke uvitende arrangerer et ulovlig lotteri.

YoYo Mobile as

Postbox 182 Teie

3106 Notteroy
Tel.: 920 50 766
Fax: 33 32 04 88

post@yoyo.no
www.yoyomobile.no

Oppsett til samarbeidspartner: kr. 450,-
Drifting av systemer: kr. 95,- pr. mnd pr. kodeord (fakt. forskudsvis - 6 mnd)

Fordeling av inntekter (splitt): 80% til kunde etter teleopperatarene har
trukket sitt.
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OM MPAY

mPay er et system som gjer det mulig for de som driver nettsteder til

a ta betalt av kundene. Man kan ta betalt for & se deler av sidene eller alt pa
nettstedet. Brukerne sender f.eks. falgende tekstmelding: MPAY30

til 2010 og mottar deretter en kode pa mobilen sin. Tallet etter MPAY forteller
hvor mye kunden betaler. Det finnes takstklasser fra kr. 1 og opp til kr. 100, -.
Koden som brukeren mottar benyttes til & logge seg inn pé nettstedet. Nar
brukeren har tastet inn koden géar det en foresparsel til YoYo sin mPay-server
om dette er en gyldig kode (betalt) og nér dette bekreftes gis kunden tilgang til
det innholdet som man har betalt for. Hver kode er kun gyldig en gang og ma
benyttes innen en uke. Samtidig som brukeren gis tilgang blir nettstedet
kreditert betaling. Nettstedet kan hele tiden folge statistikken pa sin egen
omsetningen pé partner.yoyo.no. Etter hver maned mottar man en avregning
hvor det stdr sum som kan faktureres YoYo.

SIKKERT

mPay er en trygg og sikker betalingsmetode. Kunden benytter operaterenes
mobilnett til & bestille og motta kode. YoYo sin mPay-server kommuniserer
direkte med alle nettstedene om koden er gyldig eller ikke. Dette skaper en
stor grad av sikkerhet bade for brukeren og for nettstedene. Nar koden er
sendt belastes kunden automatisk belopet. Dette sikrer at kunden har betalt
for tienesten benyttes og nettstedet er garantert pengene sine.

ANONYMT

Nér kunder bestiller en mPay kode er den i utgangspunktet ikke knyttet opp
til noe nettsted. Kunden kan benytte denne koden hos alle nettstedene (med
samme takstklasse) som benytter mPay fra YoYo. Ingen personopplysninger
blir utvekslet fra YoYo til nettstedet.

ENKELT

Det er veldig enkelt bade for brukeren og for nettstedene & benytte mPay.
Brukeren forholder seg kun til et kodeord (MPAY) med et tall bak som angir
summen. F.eks. MPAY30. mPay krever ikke at kunden registrerer noe som
helst personlige data og dette gjer at kunden har lettere for & benytte en slik
tieneste i forhold til & betale med kredittkort eller lignende.

RASKT

Fra kunden har sendt meldingen til 2010 (f.eks. MPAY30) gar det bare noen
sekunder fer koden er sendt tilbake til mobiltelefonen. Det betyr at kunden
kommer inn pa siden man har Kjgpt tilgang til med en gang.

Betaling
med mPay

YoYo Mobile leverer en

meget enkel og brukervennlig
betalingsl@sning pa sms.

mPay

Skriv inn kode

Full dokumentasjon pa mPay-
tienesten finner man pa:
http://developer.yoyo.no/
Brukernavn: developer
Passord: pils

YoYo Mobile as

Postbox 182 Teie

3106 Notteroy
Tel.: 920 50 766
Fax: 33 32 04 88

post@yoyo.no
www.yoyomobile.no

Oppsett til samarbeidspartner: kr. 450,-
Drifting av systemer: kr. 95,- pr. mnd (faktureres forskudsvis - 6 mnd)
Fordeling av inntekter (splitt): 80% til kunde etter teleoperatarene har trukket sitt.
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Varsling/
Informasjons-
tieneste

&

"
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VARSLING-/INFORMASJONTJENESTE

Dette er en SMS-tjeneste hvor sluttbrukere kan melde seg pa definerte
grupper. Administrator for tjenesten kan deretter sende ut meldinger til alle
som er palogget en gruppe.

UTSENDELSE AV MELDINGER

Administrator velger enkelt hvilkke grupper som skal motta meldinger pa
partner.yoyo.no, skriver inn en melding og trykker send.

Tips oss pa 400 35 000 p—

(@ easytraffica

Tilbake til start nfo & hjelp Varsling der du kjerer Tigs & bii belennet. Profil & innstillinger

Info

Dersom du er palogget et fylke kan du na velge bort
omrader/byer i dette fylket, men fortsatt fa for resten av
fylket. Dette kan vaere greit dersom du i dag far meldinger

Trafikkvarsling.
Unnga bot og lange

ker l fra store byer | fylket ditt der du sjeldent oppholder deg.
4 - Dette kan du enkelt gjere under mine sider.
e

- - Veer da obs pé at byomradene dekker noe sterre omrdde enn
selve kommunen.

Meld deg opp nl.
Send ET omride til 2010
f.eks. ET KRISTIANSAND til201]

Vi har slatt oss sammen!

Tenesten p 1933 og 2010 er nd slatt sammen, og alle
meldinger kommer derfra nd fra 2010,

For deg som bruker betyr dette ogsa at antall tipsere har
gite betydelig opp. Tipsene kommer derfor nd fortere inn og
du skal f raskere varsling om kontroller!

Kontrollvarsling pa mobilen Tips oss

Motta varsling om kontroller pd SMS.

Send ET <ditt omride> til 2010 (f.eks. ET
LILLEHAMMER). Abonnementet kester kr 5 pr varsel og
betales via mobilregningen.

Tips oss om Kontroller og viktige hendelser | trafikken
og fa gratismeldinger.

Ring eller send SMS til 400 35 000.

EasyTraffic - Tjenesten er levert av Easy Traffic as

TJENESTER

EasyTraffic as benytter denne varslingtjenesten til & melde fra om kontroller.
Dette gjores direkte fra mobiltelefon eller fra partner.yoyo.no

Oppsett til samarbeidspartner: kr. 950,-
Drifting av systemer: kr. 95,- pr. mnd (faktureres forskudsvis - 6 mnd)

| prisen pa oppsett er det inkludert 10 grupper (legges inn ved oppsett).
@nskes flere grupper senere koster det kr. 95,- pr. gruppe.



GAS
«Goods and
Services»

YoYo Mobile as

Postbox 182 Teie

3106 Notteroy
Tel.: 920 50 766
Fax: 33 32 04 88

post@yoyo.no
www.yoyomobile.no
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BETALING AV VARER OG TJENESTER
MED MOBILTELEFONEN

Fra januar 2010 har teleopperatarene tillatt a ta betalt for fysiske varer og tje-
nester via mobiltelefonregningen eller forhandsbetalte kontantkort (gjelder ikke
Telenor kontantkort). | praksis betyr dette at vare partnere kan benytte YoYo
for & ta betalt for varen eller tjienesten. Kunden til var partner kan enkelt bestille
en vare eller tieneste ved & sende en sms til 2265 og bli belastet angitt belep
pé neste mobilregning. Dette er et alternativ eller suplement til dagens betaling
med faktura, kredittkort eller kontanter.

ABONNEMENT ELLER ENGANGSSALG

Man har mulighet til & belaste kunden for bade abonnement-tieneste eller for
kun et enkelt kjgp. Belopsgrensen for hva kunden kan belastes er kr. 300,-
(inkl. mva). Har man solgt et abonnement kan kunden belastes flere ganger
giennom aret. Abonnerer kunden f.eks. pa et magasin som koster kr. 500,- pr.
ar kan man belaste kunden kr. 250,- nar han bestiller og etter at halvparten av
magasinene er levert kr. 250,-, + evnt. ekspedisjon/porto gebyr, .

HVORDAN FUNGERER SALGET OG
BETALINGEN FOR VAREN/TJENESTEN?

Kunden ser en annonse i avisen, pa TV, internett, flyers, skilter, e.l. og sender
inn en tekstmelding til 2265 med kodeordet som er opplyst, f.eks KRILL.

Kunden fér da tiloake en overtaksert tekstmelding med «Takk for din bestilling.
Du vil om kort tid motta din farste forsendelse i posten. Er din adresse
Kalvetangveien 90 A, 3132 Husaysund? Hvis ikke send KRILL navn, adresse,
postnummer til 2265 (husk komma mellom navn, adresse og postnummer).
Abonnementet koster kr. 199,- pr. mnd. som belastes telefonregningen. Du
kan ndr som helst si det opp ditt abonnement a sende STOPP til 2265. Hilsen
Krillspesialisten AS - Kundeservice: 99 99 99 99»

Denne meldingen koster brukeren kr. 199,- (inkl. mva).

Fer man sender neste forsendelse gér det automatisk ut en ny melding til kr.
199,- Her kan man f.eks. skrive «Hei (Navn)! Du vil om fa dager fa tilsendt en
ny eske med KRILL. Hilsen Krillspesialisten AS - Kundeservice: 99 99 99 99>,

Nar denne er bekreftet fra teleopperataren med godkjent betaling far partneren
en bestiling pa f.eks. e-post med billag pa salget.

IDENTIFIKASJON AV KUNDEN

Nar kunden sender inn meldingen til 2265 gjeres det automatisk et sek pa
mobilnummeret til kunden i telefonkatalogen. | returmeldingen (overtaksert) ber
man kunden om & sende inn navn, adresse og postnummer hvis det ikke
skulle stemme. Skulle ikke kunden veere registrert i telefonkatalogen vil man
sende en melding hvor man ber kunden sende inn navn, adresse og post-
nummer. Skulle ikke kunden gjere det har man mobilnummeret lagret slik at
man kan ringe opp og fa adressen for varen sendes avsted.



GAS
«Goods and
Services»

YoYo Mobile as

Postbox 182 Teie

3106 Notteroy
Tel.: 920 50 766
Fax: 33 32 04 88
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HVORDAN FUNGERER UTBETALING TIL
PARTNER?

YoYo ferer forlgpende statestikk over salg/inntjening og partneren far tilgang til
en egen nettside under yoyo.no/partner hvor man kan felge dette. Méneden
etter salget mottar YoYo en avregning fra hver opperater. Denne kontrolleres
med egen statestikk og YoYo sender deretter en faktura til teleopperaterene.
Samtidig kjerer YoYo ut en avgregning (fakturagrunnlag) som sendes til partneren.
Partneren lager da en faktura som sendes YoYo.

Normalt utbetaler teleopperaterene i slutten av pafelgede maned etter salget
0g YoYo utbetaler videre senest 1 uke etter at man har mottat pengene. Det
betyr i praktis at salg som er foretatt i januar utbetales partneren i slutten av
februar osv.

KUN EN FAKTURA PA ALLE SALGENE

Hver méaned mottar partneren en avgregning (fakturagrunnlag) og lager en
faktura til YoYo. Det betyr at man slipper enkeltfakturering av hver kunde og
teleopperaterene foretar innkrevning av pengene. Dette sikrer betalingen
betraktlig i forhold til vanlig fakturering med faktura i posten eller oppkrav.

BILAG TIL KUNDE

Da GAS-tjenesten tilbyr kjgp av varer og tjienester méa man tiloy kunden en
mulighet til & fa billag pa kjopet. P& nettsiden www.2265.no kan kunden taste
inn sitt mobilnummer og fa tilsendt en kode. Denne koden fungerer som et
passord slik at man kan logge seg inn og se alle sine kjop samt laste ned en
PDF-fil av disse. Billagene vil ha logo, adresse osv. fra var partner da det er de
som er selgeren av varen/tienesten.

NOEN AKTUELLE PRODUKTTYPER
OG TJENESTER

« Helseprodukter - Egenandel

- CD/DVD/Bgker - Gavekort

- Magasiner/aviser « Ski-/fiskekort

- Medlemsavgifter - Havneavgift, piggdekkavgift osv.
- Billetter (show, kino. transport osv.) - Klaer; undertay, sokker osv.

- Lisenser - Mat/drikke (servering)

- Parkering - Overnatting

Priser pé foresporsel.
E-post: martin@yoyo.no eller telefon: 920 50 766

- Side 10 -
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YoYo Moblle as

HISTORIE

YoYo Mobile ble stiftet i mai 2002 og har blitt en ledende akter pé en rekke
omréader innen mobiltjienester. Gjennom malrettet og hardt arbeid har
selskapet stadig tatt sterre markedsandeler og hele tiden veert ute med nye
tjenester som har vaert med péa a oke volumet i markedet. Dette har skapt
en god gkonomi i selskapet samt en meget godt utviklet teknisk plattform til
a bygge videre pa.

| 2010 startet YoYo Mobile firmaet EasyTraffic as, sammen med en partner,
og har en eierandel pa 40% i dette firmaet. EasyTraffic er markedsledene pa
tjenesten radarvarsling p& sms med bl.a. nettsidene www.politiet.net i Norge
0g www.polissms.se i Sverige.

YoYo Mobile har 2 ansatte og eies 100% av Martin Bilow-Berntzen og
Anders Hermansen.

MARKEDSFIRING/UTVIKLING

YoYo markedsferer og selger innholdstjenester giennom samarbeidpartenere.
Partnerene vare er alt fra store mediakonserner til sma internettportaler.

| tillegg har vi bedrifter i alle starrelser som benytter YoYo sine lasninger for
kommunikasjon til egne kunder og ansatte gjennom mobiltelefon.

YoYo Mobile ligger i forkant av utvikling av mobile tjenester og med gode og
giennomtestede tekniske lgsninger skaper vi en solid gkonomisk vekst for vare
partnere. Partnerene kobler seg enkelt til vare systemer og kan da enten
benytte vare ferdige lasninger eller lage egne lasninger og & benytte YoYo sin
oppkobling til teleopperaterene.

YoYo Mobile ansker hele tiden & strekke teknologien sé lang som forsvarlig
mulig og dermed veere helt i spissen av utviklingen. Norge har helt siden 2000
vaert et foregangsland nar det gjelder slik utvikling gjennom dyktige program-
mere 0g kunnskap om markedet.

Gjennom vére oppkoblinger muliggjeres ogsa distribusjon av innhold og
tjenester til mobile terminaler over hele verden.

Omsetning (i norske kroner):

2002 - 0,4 mill. kr. 2005 - 6.9 mill. kr. 2008 - 10.7 mill. kr.
2003 - 3.6 mill. kr. 2006 - 5.0 mill. kr. 2009 - 8.5 mill. kr.
2004 - 4.3 mill. kr. 2007 - 6.7 mill. kr. 2010 - 11.2 mill. kr.
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